Decreto Estadual n°. 53.921, de 30.12.2008

Regulamenta o Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de Ligacdes de
Telemarketing, instituido pela Lei n°. 13.226, de 7.10. 2008.

Fonte: Administracio do Site, DOE, Executivo I de 31.12.2008. Pg.01. 31/12/2008

JOSE SERRA, GOVERNADOR DO ESTADO DE SAO PAULO, no uso de suas
atribuicoes legais,
Decreta:

Artigo 1° - Este decreto regulamenta o Cadastro para o Bloqueio do Recebimento
de Ligacdes de Telemarketing, instituido pela Lei n°. 13.226, de 7 de outubro de
2008.

Paragrafo unico - Para os efeitos deste decreto, considera-se telemarketing a
modalidade de oferta ou publicidade, comercial ou institucional, de produtos ou
servicos mediante ligacoes telefonicas.

Artigo 2° - Compete a Fundacio de Protecio e Defesa do Consumidor -
PROCON/SP implantar, manter e disponibilizar o cadastro de que trata o artigo
anterior, bem assim fiscalizar o cuamprimento deste regulamento.

Artigo 3° - O titular de linha telefonica que nio deseje receber ligacoes de
telemarketing podera inscrever o respectivo nimero no cadastro a que alude o
artigo 1°, observado o disposto neste decreto.

§ 1° - A partir do 30° (trigésimo) dia da inscricio mencionada no "caput", as
empresas de telemarketing, os estabelecimentos que se utilizarem desse servico ou
as pessoas fisicas contratadas com tal propésito nao poderao efetuar ligacoes
telefonicas direcionadas ao correspondente nimero, salvo se comprovarem a
existéncia de prévia autorizacio do titular da linha.

§ 2° - A autorizaciio a que se refere o paragrafo anterior devera ser escrita e
individualizada, com prazo definido, observado modelo a ser disponibilizado pelo
PROCON/SP, cumprindo a empresa, estabelecimento ou pessoa fisica favorecida
custodiar o documento durante sua vigéncia.

Artigo 4° - A inscricio referida no artigo precedente sera efetuada exclusivamente
pelo titular da linha telefonica respectiva, pessoalmente, junto aos postos de
atendimento do "POUPATEMPO - Centrais de Atendimento ao Cidadao",



mediante preenchimento de formulario proprio, ou pelo acesso a campo especifico
no sitio mantido pelo PROCON/SP na rede mundial de computadores - internet,
devendo ser fornecidos os seguintes dados:

I - nome, firma ou denominacao social;

II - niimero de cédula de identidade ou de inscriciao estadual;

III - nimero de inscri¢cio no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

IV - endereco, incluido o codigo de enderecamento postal - CEP;

V - niimero da linha telefonica a ser cadastrada;

VI - endereco eletrénico (e-mail), quando existente.

§ 1° - Concluido o registro dos dados, o titular da linha recebera senha para
consulta e eventuais alteracées do cadastro.

§ 2° - Sobrevindo alteracio na titularidade da linha, o usuario cadastrado
fornecera ao novo titular a senha a que alude o paragrafo anterior para os fins
neste ultimo indicados.

§ 3° - O sitio eletronico ou o formulario empregados para a inscricao de que trata
este artigo incluira adverténcia de que a inexatidao no fornecimento dos dados
podera acarretar a responsabilizacio civil e penal de quem lhe der causa.

Artigo 5° - O titular de linha telefonica que receber ligacao de telemarketing apos o
transcurso do prazo a que alude o § 1° do artigo 3° podera, nos 30 (trinta) dias
subseqiientes, formular reclamacio, pessoalmente, junto aos postos de
atendimento do POUPATEMPO, ou mediante acesso a campo préprio no sitio
mantido pelo PROCON/SP na internet, informando necessariamente a data, o
nome da empresa, estabelecimento ou pessoa fisica infratora e, quando possivel, o
nome do operador, o horario e o nimero da linha de que partiu o chamado.
Paragrafo unico - O autor da reclamacio a que se refere o "caput'" devera
apresentar relacido das chamadas recebidas no dia da ocorréncia, fornecida pela
concessionaria de servicos de telefonia fixa ou movel, ou autorizar o PROCON/SP
a, em seu nome, solicitar a esta ultima tais informacaoes.

Artigo 6° - O PROCON/SP disponibilizara em seu sitio na internet relacio das
linhas telefonicas inscritas no cadastro a que se refere o artigo 1° deste decreto,
incluindo niimero e data da inclusio, vedada a divulgacio da identidade dos
respectivos titulares.

§ 1° - As empresas de telemarketing, os estabelecimentos que se utilizem desse
servico ou as pessoas fisicas contratadas com tal propdsito deverio consultar a
relaciio a que alude o "caput" antes de realizar ligacio telefonica dessa natureza.
§ 2° - A consulta de que trata o paragrafo anterior se dara mediante prévia
inscricio em campo proprio no sitio mantido na internet pelo PROCON/SP,
contendo os seguintes dados:

1. nome, firma ou denominacao social;

2. namero de inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;

3. nome e qualificaciio do representante legal da pessoa juridica, quando cabivel;
4. relacdo das empresas para as quais presta servicos de telemarketing, se houver.



§ 3° - Concluido o registro dos dados, o interessado recebera senha para consulta e
eventuais alteracoes do cadastro.

Artigo 7° - O titular de linha telefonica cadastrada nos termos deste decreto
podera, a qualquer tempo, solicitar a exclusiao do cadastro, por meio da internet,
em campo proprio do sitio mantido pelo PROCON/SP na internet e com emprego
da senha a que alude o § 1° do artigo 4° deste decreto, ou pessoalmente, junto aos
postos de atendimento do POUPATEMPO.

Artigo 8° - Considerar-se-a pratica abusiva, nos termos da legislacdo de protecao e
defesa do consumidor, condicionar o fornecimento de produto ou servigo:

I - a exclusdo ou nao-inserciao do numero de linha telefénica no cadastro a que
alude o artigo 1° deste decreto;

II - a outorga da autorizacio de que tratam os §§ 1° e 2° do artigo 3° deste decreto.

Artigo 9° - O descumprimento das obrigacoes estabelecidas no presente decreto
sujeitara o infrator as sancoes administrativas previstas no artigo 56 da Lei federal
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Artigo 10 - Este decreto entra em vigor no prazo de 90 (noventa) dias, a partir da
data de sua publicacio.

Palzic,io dos Bandeirantes, 30 de dezembro de 2008
JOSE SERRA



